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eCouponing

Einfach scannen und fertig

Das Wichtigste zuerst: Das eCouponing startet im
Dezember 2021 in liber 7500 Apotheken. Es ent-
fallt damit fiir die Apotheken der manuelle Auf-
wand der Couponabrechnung komplett. Die Her-
steller kobnnen den Verkauf ihrer Produkte gezielt in
der lokalen Apotheke pushen und haben somit mit
dem eCouponing ein wichtiges Marketinginstru-
ment digitalisiert.

Kunden bekommen attraktive Angebote, die sie in der
Apotheke nebenan einldsen. Die Kundenbindung wird
gestarkt, und das alles ist fiir die Apotheke kostenlos.

Als erste Apothekensoftwarehduser bieten NOVENTI
und PHARMATECHNIK diesen Service fiir {iber
3.500 PROKAS- und {iiber 4.000 PHARMATECH-
NIK-IXOS-Apothekenkunden an. Die NOVENTI-Pro-
duktlinien INFOPHARM und awintaONE sowie die
Softwarehduser CGM LAUER, ADG, aposoft und CIDA
werden demnéchst folgen.

Deutlich weniger Aufwand fiir Apotheken

Fiir die Apotheke entfallt mit dem eCouponing der ner-
vige Aufwand, der bisher mit der Couponingabwick-
lung verbunden war. Es gibt kein Sammeln von Kassen-
bons und Papierschnipseln mehr, die Apotheke muss
kein Coupon-Clearing-Formular ausfiillen und einschi-
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cken, um die Rabattbetrige wiederzuerhalten. Sie muss
sich nicht einmal informieren, denn es reicht aus, den
Coupon einfach zu scannen. Die Rabattwerte werden in
der Kasse angezeigt und verrechnet, auch die Erstattung
erfolgt automatisch. Zum Monatsende erhilt die Apo-
theke die gegebenen Rabattwerte per Uberweisung auf
ihr Bankkonto gutgeschrieben.

eCouponing fiir Hersteller immer wichtiger
eCouponing ist aber nicht nur ein Tool fiir die Abwick-
lung, sondern es ermdglicht eine Vielzahl von innovati-
ven Marketingservices fiir die Industrie. Zentral im Mit-
telpunkt stehen dabei die lokalen Apotheken als Dreh-
und Angelpunkt fiir die Endkunden. Je mehr Apotheken
mitmachen, desto stirker entfalten die Marketingser-
vices ihre Wirkung. KYTE-TEC bietet eine ganze Reihe
an Services und hat bereits zum Start namhafte Partner
mit an Bord. Zum Beispiel hat KYTE-TEC in seiner
Plattform den GroBhindler AEP gewonnen, der unter
anderem den teilnehmenden Apotheken Couponflyer
zur Verfiigung stellt und diese Coupons im Umkreis
der Apotheken auf Social Media bewirbt.

Neu ist auch das Magazin APOTHEKENCOUPONS,
das es ab Friihling 2022 geben wird. Das durch Apo-
theken verteilte Magazin enthilt neben redaktionellen
Inhalten Werbeanzeigen fiir OTC- und Pflegeprodukte

Scannen Validieren Verrechnen

Der Kunde kommt in die Die Priifung des Der Coupon-Partner
Apotheke und das Coupons sowie die ’ verrechnet die
Apothekenpersonal Rabattierung erfolgen Rabattwerte in
scannt den Coupon vollautomatisch durch vereinbartem
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Abb.: Ablauf eCouponing
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mit Coupons. Jedes Magazin ist personalisiert mit der
ausgebenden Apotheke und fiir die Kunden sind die
Coupons bequem zum Heraustrennen integriert. Das
erste Magazin ist begrenzt auf 3.000 Apotheken, ab
April 2022 wird es quartalsweise erscheinen.

Die Losung kommt zum richtigen Zeitpunkt, jetzt miis-
sen die Hersteller die OTC-Umsétze ankurbeln, denn
durch die Pandemie hat vor allem der Versandhandel
massiv zugelegt. Kunden miissen also fiir die lokale
Apotheke zuriickgewonnen werden.

Welch wichtige Rolle das eCouponing spielt, zeigen
bereits die Anbieter von Onlinebestellservices wie
Ad2collect, ApoNow und PX reach. Hier geht es darum,
den Internet-Traffic der Hersteller, den diese zweifellos
haben, in Bestellungen fiir lokale Apotheken umzuwan-
deln. Attraktive Preise spielen dabei die zentrale Rolle,
um Kunden zur Bestellung zu aktivieren. Das funktio-
niert nur mit eCouponing. Wie wichtig das Thema fiir
Hersteller ist, zeigt auch die Verbreitung auf Herstel-
lerseite: Schon weit iiber 100 Unternehmen haben auf
unterschiedliche Art und Weise Onlinebestellservices
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auf ihren Webseiten integriert. Fiir die Apotheken ist
es durch das eCouponing nun denkbar einfach, eine
reibungslose Kaufabwicklung dieser Bestellungen zu
gewdhrleisten: einfach scannen und fertig.

Die verschiedensten neuen Marketingwerkzeuge kon-
nen somit von den Apotheken genutzt werden und
ermoglichen es der Apotheke vor Ort, mehr Kunden
zu gewinnen und mehr Umsitze zu generieren. Der
Clou: Die Abwicklung ist nun Dank eCouponing denk-
bar einfach, die Apotheken miissen sich nur einmalig
registrieren und nichts dafiir investieren, denn fiir die
Apotheken ist dieser Service kostenlos.

Fabian Zink, KYTE-TEC GmbH
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