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1 Allgemein

Mit dem Modul eCouponing stellt awintaONE lhnen eine Schnittstelle zu verschiedenen Coupon-
Anbietern (auch Coupon-Clearing-Provider (CCP) genannt), zur Verfiigung. Dadurch erhalten Sie ein
wichtiges Instrument fir Ihre Kundenbindung.

Die Coupon-Anbieter erstellen in Zusammenarbeit mit der Industrie Couponaktionen und bringen
diese Coupons an die Endverbraucher (sowohl analog als auch digital). Uber die Schnittstelle kdnnen
Sie Coupons dieser Anbieter im POS-Dialog abwickeln, ohne dass Ihnen die Couponaktion bzw. der
jeweilige Coupon im Vorfeld bekannt sein muss.

Eine Apotheke kann mit einem oder mehreren Coupon-Anbietern Vereinbarungen abschliel3en.
Derzeit werden unterstitzt: acardo, Blue, savi und kyte-tec.

Die Kommunikation in diesem Verfahren lauft iber einen Coupon-Relay-Server (CRS) der NGDA
GmbH. Dieser leitet die Coupon-Anfragen lhres Apothekensystems an den jeweiligen Coupon-
Anbieter weiter. Zur Authentifizierung am CRS wird Ihr bestehendes securPharm-Zertifikat (N-ID)
genutzt.

2 \Voraussetzungen

= awintaONE-Version 5.1.4.1 (U640)

= Ein in awintaONE aktives und gultiges securPharm-Zertifikat (N-1D)

= Registrierung bei einem der unterstiitzten Coupon-Anbieter / Teilnahme an dessen
eCouponing-Services

= Aktivierung der Schnittstelle in der Konfiguration und Zustimmung zu den NGDA-
Nutzungsbedingungen (kann wahrend der Konfiguration in awintaONE gegeben werden)

3 Konfiguration

Vor der Konfiguration der Schnittstelle bitte alle Kassen beenden, um einen reibungslosen Ablauf zu
gewabhrleisten.
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3.1 Aktivierung der Schnittstelle

Im Modul ,Zugangsdaten Neu“ unter ,F2 — Neu“ steht eCouponing nun zur Auswahl.

£ Auswahl x

Service Beschreibung

Blisterschnittstelle aCare
OVP Online-Vertragsportal
BestVK awinta BestVk

MPM Medikationsplanmanager
gesund.de gesund.de Zugangsdaten
effizin effizin Zugangsdaten

eRechnung eRechnung Zugangsdaten

eCouponing eCouponing Zugangsdaten

Zeile 1 wvon 8

oK Abbrechen

Nach der Auswahl werden die Zugangsdaten automatisch mit den bendtigten Informationen befullt.

@ awintaOME Information *

o Zugangsdaten - Erzeugen

Die Zugangsdaten wurden automatisch ermittelt und gespeichert.
Die Artikel 'ECOUPON OHNE/VERM./VOLLE MWST' wurden
erfolgreich angelegt. Sie miissen nur noch den
Nutzungsbedingungen (F8) zustimmen.

0K

Zusatzlich werden die im Abverkauf bendtigten Artikel und Lagersétze dazu angelegt.
Nun muss nur noch, wie im Hinweisfenster beschrieben, via ,F8 — Nutzungsbedingungen® diesen
zugestimmt werden.
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Hinweis: die N-ID Ihrer Betriebsstatte lautet: sy= &% FRGT

Diese wird von Ihrem Couponanbieter benétigt, um eingeldste Coupons zu vergiiten. Bitte Gbermitteln Sie Thre N-ID an den

von Thnen gewshlten Coupon Anbieter und stellen Sie sicher, dass dieser Thre N-ID kennt.

Nutzungsbedingungen erfolgreich akzeptiert!

Hinweis: Den Nutzungsbedingungen kénnen auf dem gleichen Weg widersprochen werden.

3.2 Vertragspartner hinterlegen

Wechseln sie auf den Reiter ,eCouponing — Vertragspartner®, um lhre Vertrage zu aktivieren.
Wahlen Sie hierzu den Anbieter aus, mit dem Sie einen Vertrag abgeschlossen haben und wechseln
Sie mit der Funktionstaste ,F7 — Andern® in den Anderungsmodus.

New: eC B x
Couponing - = \
Vertragspartner
Anbieter | Coupon Checkout |Coupon Clearing Typ
| Kyte-Tec Gmbt' r ¥ CAN B
savi marketing bmbH [ [ (1]
Blue Health Group I ¥ CAN
Expopharm Demonstrationsserver « E CAN
NGDA Testserver - c4 CAN
CRS-Server Version: 1.0.14 |
Checkout Service Clearing Service
Aktiv von: \ -1 X Aktiv von: | | x
Aktiv bis: \ gl x Altiv bis: | ] =
+ (73 F3 F4 F5 F6 F7 Fa F3
Andem =

Hinterlegen Sie fur die Aktivierung der eCoupons unter ,Clearing Service® die Vertragslaufzeit bei
LAktiv von:“ und ,Aktiv bis:“ und speichern Sie diese mit der Funktionstaste ,F8 — Speichern®.

Seite 5von 11



awintaONE® — eCouponing — Handbuch — Juni 2025

NOVENTI awinta O

Zugangsd: Neu: eCi ing - 1 a x
—_—
ACouponing - eCoupaning - |
Vertragspartner
Anbieter Coupon Checkout Coupon Clearing | Typ
Kyte-Tec GmbH £l CAN
CAN
savi marketing GmbH CAN
Blue Health Group £l CAN
Expopharm Demonstrationsserver CAN
NGDA Testserver 7 CAN
CRS-Server Version: \ 1.0.14 \
Checkout Service Clearing Service
Aktiv von: - X Aktiv von: 04.04.2025 =- %
Aktiv bis: __ x Aktiv bis: 12,2027 __ x
L
* F2 F3 F4 F5 F6 7 F8 e
&
Speichem

Weiter kénnen Sie fur einen Anbieter den ,,Checkout Service® aktivieren, ebenfalls durch Hinterlegen
der Datumsangaben entsprechend des Vertrages und anschlielendem Speichern.

Zugangsdaten Neu: eCouponing - Zugangsdaten

a x

ecaupaning- eCouponing - Vertragspartner |

Vertragspartner

Anbieter | Coupon Checkout |Coupon Clearing  Typ

Kyte-Tec GmbH v CAN

gavi Marketing bmon wran

Blue Health Group ¥ CAN

Expopharm Demonstrationsserver CAN

NGDA Testserver £l CAN

CRS-Server Version: 1.0.14

Checkout Service Clearing Service

Aktiv von: 01.05.2025 1 Aktiv von: 04.04.2025 B x

Aktiv bis: 31.12 7175 3] = Aktiv bis: 31.12.2027 7] x

[

+ 2 ) ¥4 s 6 7 s

Speichem
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4 eCoupons im Abverkauf

4.1 eCoupons hinzufigen

eCoupons kdnnen per Scan oder manueller Eingabe dem Abverkaufsauftrag tiber das Eingabefeld
hinzugefuigt werden. Es erscheint unter ,Sonstige Hinweise® der Text ,In diesem Auftrag befinden sich
eCoupons*®. Ebenso wird dem Auftrag automatisch eine Zeile mit dem eCoupon und der
entsprechenden Mehrwertsteuer hinzugefugt.

176281 <Verkaufer>
Q A W Vomangloshen Zolleloschen Tallautrag loschen
Aufig [17620 Telaufiags| 1| Toa| 4330
=4
ER ko | or KR [ Tasumme| 4390 i =7 @ LE)
Pos [1[STA [Franerkaut se [ Kassonart | 4390
: Auftrag
#nz Buzeichung Heckuo  Darr  Monge ME VKPeis  Adsl KRKALR aA NV K G Bes Mk
<Kunde>
x
Freiverkaut
<Stalus Erganzung>
]
<Krankenkasse>
<Arzt>
x
@ Es liegen 126 neue E-Rezepte vor TA 1 von 11 Position 1 von 2
e —
e Meckkation Rezspiscan EReuspt (126) Rezopisild

Pharmazeutische Hinweise: Sonstige Hinweise:

ABDADE 14,58,11.12.13 In diesem Auiag sind eCougons
Propylengiycol. Kann Haulreizungen hervomuen enthaten
T oI TT0 Rezepuck Razept susweren

0 _Beiege Ausgabe
. . . . . . Packzettsl Abholbaleg Bon drucken ‘
[Aufiran Adikal Funktionen Zahlbetrag 43, 90

Die eCoupons kénnen im Tabreiter Artikel unter Preisénderung — eCouponing eingesehen werden.
Werden beispielsweise zwei eCoupons gescannt, so werden diese im Abverkauf nur als eine
Artikelzeile, mit aufsummiertem Betrag, dargestellt. Im Dialogfenster werden die eCoupons einzeln,
mit den entsprechendem Rabatt, Status und Hinweistext angezeigt. Die Inhalte werden vom Provider
geliefert und kdnnen nicht verandert werden.
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|autirag 17629 Teilauftrage| 1
ot [1 |k | Jor [ Jiric 9,30 i @ LES
Pas [5_[STA [Frewerkaut Js= [ [ ] 98,30,
- — - . — Auftrag
Anz Bezeichnung Hekue Dan  Menge ME VKPreis  Antei
<Kunde:
x
x Jerkat
N SACATGOIIZ0SES0RT  CPN 2,00 @) Vielen Dank, Gar Coupun wirds sngelost | Proms 275649 lus Erganzung
$IACAODSS12608200305_CPN___ 3,00 @ _ Wislen Dank, der Coupon wurde eingelost. | Fromo 276700 _|
nkenkasse>
x
9 @ 2/2 Verasiung
Razeptscan E-Rezept (126) Razepthild
Pharmazeutische Hinweise:
ABDADE 1459111213
Propenaiycot Kann Hauretzungen harvormuten.
Rezeptdruck Rezept ausweren

aCoupon hinzufigen | | eCoupon entfernen

oK
e
Packzattal Apholbaleg Ban drucken
e . 1 . ---- o - . e
—

Zahlbetrag 98.30

Ebenso kdnnen Sie tUber den Button ,eCoupons hinzufiigen® einen weiteren eCoupon hinzufiigen.
Bei Betatigen des Buttons 6ffnet sich eine Eingabemaske, in der Sie den eCoupon scannen oder
manuell erfassen kénnen.

(W eCouponing 8 X

Geben Sie bitte einen eCoupon Code ein.

Code: $1ACAD009812808000400)

(0]:4 Abbrechen

Der eCoupon wird anschlieRend mit entsprechender Riickmeldung vom Provider im eCouponing-
Dialog angezeigt.

4.2 eCoupon entfernen

Méchten Sie einen eCoupon aus dem Abverkauf entfernen, so ist das nur in dem Dialogfenster
eCouponing, Uber den Button ,eCoupon entfernen“ mdglich. Ein Teilstorno im Abverkauf ist nicht
mdglich.
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Markieren Sie den zu I6schenden eCoupon und betatigen Sie den Button ,eCoupon entfernen®.

(™) eCouponing a X

Code |Typ |Rabatt |Status | Hinweis

SIACAQ0D09812808250201 CPN 2,00 . [V] ”Vielen Dank, der Coupon wurde eingeldst. [ Promo 276699
$1ACAQ0D09812808200305 CPN 3,00 & Vielen Dank, der Coupon wurde eingelést. / Promo 276700
$1ACAQ0D09812808000400 CPN 4,00 & Vielen Dank, der Coupon wurde eingeldst. / Promo 276701

oK eCoupon hinzufiigen eCoupon entfernen

Der eCoupon wird aus der Liste entfernt und der neu errechnete Zahlbetrag im Abverkauf aktualisiert.

4.3 Automatisches Loschen von ,ungultigen® eCoupons

Liegt im Abverkaufsauftrag ein eCoupon vor, der keinem entsprechenden Artikel zugehdrt, ist dieser
ungultig. Beim Abschluss des Abverkaufsauftrags wird das Dialogfenster geéffnet. Sie haben die
Méoglichkeit, Gber den Button ,Abbrechen” in den Abverkaufsauftrag zuriickzukehren, um ggf. einen
entsprechenden Artikel zu erfassen. Mit dem Button ,,OK* filhren Sie den Auftragsabschluss durch.
,ungultige* eCoupons werden dann automatisch aus dem Auftrag entfernt.

-]
X

(M eCouponing

Code |Typ |Rabatt |Status |Hinweis
SIACAD009812808250201  CPN 2,00 Q Vielen Dank, der Coupon wurde eingeldst. / Promo 276699
£IACAD009812808200305 CPN 0,00 X  Die acardo group AG hat den Coupon abgelehnt. Grund: Aktionsbedingungen laut Coupon nicht erf@llt. Bei Fragal

oK Abbrechen eCoupon hinzufiigen eCoupon entfernen
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5 Handlungsempfehlungen und Besonderheiten

5.1 eCoupons nur mit Abverkaufsstatus ,Freiverkauf® einlosbar

Ein eCoupon ist nur mit dem Status ,Freiverkauf* einlésbar. Wird ein eCoupon in einem anderen
Status erfasst, wird vom Provider eine Meldung gesendet, dass der Coupon abgelehnt wird. Der
eCoupon befindet sich weiterhin im Abverkaufsauftrag und wird nur durch einen Artikel, der die
Bedingungen zur Einlésung erflllt, aktiviert. Der eCoupon wird anschlieRend als Abverkaufszeile mit
dem entsprechenden Rabatt angezeigt.

Wird dem Abverkauf kein weiterer Artikel hinzugefiigt, der zur Aktivierung des eCoupons fiihrt, wird
der Coupon beim Abschluss des Auftrages automatisch entfernt (s. Punkt 4.3 Automatisches Léschen
von ,ungultigen eCoupons)

5.2 Optimaler Scan-Zeitpunkt fir eCoupons

Obwohl das Scannen eines eCoupons im Abverkauf jederzeit mdglich ist, sollten Sie die eCoupons
vom Kunden erst kurz vor Abschluss eines Abverkaufsauftrages scannen.

Um ggf. hinterlegte Kundenkartenrabatte zu beriicksichtigen, erfassen Sie bitte erst den Kunden, da
nach Erfassung eines eCoupons eine Anderung des Artikelpreises nicht mehr zuléssig ist und eine
nachtragliche Kundenerfassung unterbunden wird. So ist die Auswirkung des berechneten Rabatts auf
den Zahlbetrag fur den Kunden im Kundendisplay besser erkennbar.

5.3 Verhalten bei mehreren Teilauftragen

Bei einem Auftrag mit mehreren Teilauftrdgen und mehreren eCoupons, werden nur in einem
Teilauftrag eCoupons mit aufsummierter Summe angezeigt.

5.4 Bearbeitung von Auftrdgen mit eCoupons

Eine Bearbeitung von Teilauftragen mit eCoupons ist nicht mdglich.

Sind Teilauftrdge ohne eCoupons vorhanden, kdnnen diese wie gewohnt bearbeitet werden, sowie
Uber Subtotal weitere Auftrage erfasst werden. Es kdnnen keine weiteren eCoupons hinzugefiigt
werden.

6 Checkout-Coupons

Checkout-Couponing ist ein Marketinginstrument, das als Variante des Couponing eine individuelle
Ausgabe von Rabattcoupons ermdglicht. Dabei wird der Warenkorb (nur Status Freiverkauf) analysiert
und bei entsprechenden Artikeln erhalten Kunden bei Auftragsabschluss einen Checkout-Coupon.
Dieser kann bei kiinftigen Eink&ufen nur in Ihrer Apotheke eingeldst werden.
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Erflllt ein Abverkaufsauftrag die Bedingungen, um einen Checkout-Coupon zu erhalten, wird dieser
bei Auftragsabschluss liber den Bondrucker gedruckt.
Bitte beachten Sie, dass nur ein Provider fur einen Checkout-Coupon aktiviert werden kann.

Checkout-Couponing ermdglicht eine gezielte Kundenansprache mit Coupons fiir Produkte, die
gerade gekauft wurden oder die zum Einkaufsverhalten der Kunden passen.

Apotheken kénnen mit Checkout-Couponing die Kundenbindung erhdhen, Zusatzverkaufe generieren
und die Kundenfrequenz steigern.
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